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UY BAN NHAN DAN TINH
09-01-2024 Quyét dinh sb 03/2024/QD-UBND quy dinh phuong 2
thire chi tra va mac chi tra chinh sach trg giup xa hoi
thong qua t6 chirc dich vu chi tra trén dia ban tinh Bak
Lak.

19-01-2024 Quyét dinh sb 04/2024/QD-UBND  ban hanh Quy ché 8
hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh bak Lak.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINHPAK LAK Poc lap - Twdo - Hanh phtic
S6: 03/2024/QP-UBND Pak Lak, ngay 09 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Quy dinh phuong thirc chi tra va mirc chi phi chi tra chinh sach trg giup xa
hoi thong qua to chirc dich vu chi tra trén dia ban tinh Pak Lak

UY BAN NHAN DAN TINH PAK LAK

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz bé sung mot sé diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phitva Ludt Té chire
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ngan sach Nha nuoc ngay 25 thang 6 nam 2015;

Can cir khodn 3 Diéu 36 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3
nam 2021 cua Chinh phu quy dinh chinh sdch tro giup xa hoi doi véi doi tuong
bao tro xa hoi;

Can cir Théng twsé 02/2021/TT-BLPTBXH ngay 24 thang 6 nam 2021 cua
Bo tmong Bo Lao dong Thuwong binh va Xa hoi hwong dan thye hién mét so

diéu ciia Nghi dinh s6 20/2021/ND- -CPngay 15thdng 3 nam 2021 cua Chinh phu
quy dinh chinh sach tro giup xa hoi doi voi doi tuwong bao tro xd hoi;

Can cit khoan 7 Diéu 3 Théng twsé 76/2021/TT-BTC ngay 15 thang 9 nam
2021 cua Bo truong B¢ Tai chinh huong dan khoan 1 va khodn 2 Diéu 31 Nghi
dinh s6 20/2021/NP-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 ciia Chinh phii quy dinh chinh

sdch tro givip xd héi déi véi ddi twong bado tro xd hoi;

fheo de nghicua Giam doc Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai To
trinh so 186/TTr-SLDTBXH ngay 29 thang 12 nam 2023.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh ndy quy dinh phuong thirc chi tra va mire chi phi chi tra chinh
sach tro giup x4 hoi thong qua to chtrc dich vu chi tra trén dia ban tinh Dak Lik.

2. Bbituong ap dung

‘a) Péi tuong bao trg xa hoi huong tro cap x4 hoi hang thang theo quy dinh
tai Di€u 5 Nghi dinh $6 20/2021/ND-CP; h6 trg chi phi mai tang theo quy dinh tai
khoan 1 Di€u 11 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP; ho gia dinh‘, ca nhan cham séc’,
nudi dudng doi tuong bao trg xa hoi theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh so
20/2021/ND-CP.

b) Cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan cd lién quan dén viéc thuc hién chi
tra chinh sach trg gitip xa hoi trén dia ban tinh Dak Lak.
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Pi¢u 2. Phwong thire chi tra, mirc chi phi chi tra va kinh phi thue hién

1. Phuong thirc chi tra: Chi tra qua tai khoan ngén hang, tai khoan thanh
toan dién tir (sau day goi la phuong thirc dién tir) va chi tra truc tiép bang tién mit
thdng qua t6 chirc dich vu chi tra, cy thé:

a) Di v6i phuong thire dién tir: Chi tra vao tai khoan cta doi tuong hodc
tai khoan cua nguoi gidm hd hodc nguoi dugc ty quyén.

b) Pdi véi phuong thire chi tra truc tiép bang tién mat: Chi tra truc tiép
ba“}ng tién mat pho déitu’o’ng tai cac diém chi tra hoac chi tra :cheo dia chi (tai nha
doi1 tugng); doi voi cac doi tugng dac thu nhu nguot khuyét tat dac biét nang,
nguoi cao tudi khong thé di lai dé nhan tién tai cac diém chi tra, khong c6 nguoi
uy quyén.

2. Murc chi phi chi tra cho t6 chirc dich vu chi tra duge xac dinh theo ty 1¢
% trén tong s6 tién chi tra cho cac doi tuong bao trg xa hoi tai xa, phuong, thi tran
cua cac huyén, thi xa, thanh phd, cu thé nhu sau:

a) Mirc chi phi chi tra d6ivéi phuong thirc dién tir: Mic 1,0% trén tong sb
tién chi trd cho cac d6itugng bdo trg xa hoi.

b) Mirc chi phi chi tra d6i véi phuong thirc chi tra truc tiép bang tién mat:
Murc 1,7% trén téng sb tién chi tra cho cac doi tuong bao trg xa hoi tai dia ban céc
phuong/thi tran va 1,9% trén tong sd tién chi tra cho cac d6i twong bao trg xi hoi
tai dia ban céc xa.

3. Kinh phi thuc hién chi tra cho,té chirc dich vu chi tra dugc bd tri trong
du toan chi dam bao xa hdi theo phan cap ngan sach cua dia phuong.

Piéu 3. Lwa chon to chirc dich vu chi tra, hop dong chi tra
1. Lya chon t chue dich vu chi tra

Uy ban nhan dan cép huyén Ira chon t6 chirc dich vu chi tra chinh sach tro
giup xa hdi theo quy dinh cua phap ludt; viéc lua chon t6 chirc dich vu chi tra
phu hop véi diéu kién chi tra tai dia phuong. To6 chtc thuc hién chi tra bao ¢am
yéu cau c6 kinh nghiém, c6 mang Iudi diém giao dich tai xa, phuong, thi tran, cd
thé dam nhiém viéc chi tra tai nha cho mot s ddi twong dic th, bao dam kip
thoi va an toan trong viéc chi tra.

2. Hop ddng chi tra

a) Viéc chi tra thong qua t6 chure dich vu chi tra duoc lap thanh hop déng

giita Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va to chic dich vu chi tra, trong
d6 phai ghi 16 pham vi, dditugng chi tra, phuong thirc chi tra (gdm phuong thirc
chi tra qua tai khoan ngan hang, tai khoan thanh toan dién tir do phap luat quy
dinh hodc chi tra tryc tiép bang tién mat) phuong thirc chuyén tién va thoi han
chuyen tién, thoi han chi tra dén nguoi thy hudng, mire chi phi chi tra theo thuce
té, thoi han thanh quyet toan, quyén va trach nhiém cua cac bén, thoa thuan khac
colién quan dén viée chi tra.

b) Trudc ngay 25 hang thang, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

can ctr danh sach d6i twong thy huong (bao gdm déi twong huong tro cép hang
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thang tang, giam); s6 kinh phl chitrd thang sau (bao gdm ca tién truy finh va mai
tang phi ctia dditwong); sé kinh phi con lai chua chi tra cac thang truge (néu co)
thuc hién rit dy toan tai Kho bac Nha nudc va chuyén vao tai khoan tién giri clia
t6 chte dich vu chi tra; dong thoi chuyén danh sach chi tra dé to chirc dich vu chi
tra cho d6i tuong thu huong thang sau. Trong thoi gian chi tra, Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi c6 trach nhiém cir ngudi gidm sat viée chi tra cua to chiic
thuc hién chi tra.

¢) Hang théng, to chire dich vu chi tra tong hop, bdo cao danh sach dbi
tuong da nhén tién, so tién da chi tra; danh sach dbi twong chwa nhan tién dé
chuyén chi tra vao thang sau, s6 kinh phi con lai chwa chi tra va chuyén ching tir
(danh sach @3 ky nhan va ching tir chuyén khoan ngan hang) cho Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi trudc ngay 20 hang thang. Phong Lao ddng - Thuong
binh va X3 hoi tong hop quyét toan kinh phi chi tra theo quy dinh.

Piéu 4. T6 chirc thue hién

1. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

a) Chﬁ tri, phéi hop vo1i cac s&, nganh, Uy ban I]hﬁl} dan 5:2’10 huyén, thi xa,
thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan hudng dan, trién khai thyc hién
Quy¢ét dinh nay theo dung quy dinh hién hanh.

b) Chﬁ tri, phéi hop véi So Té‘liq chinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa,
thanh pho va cac don vi lién quan kiém tra viéc thyc hign chi tra chinh sach tro
giup xa hoi cho cac doitugng béIO tro xa h§)i trén dia ban dam bao dung quy dinh.
Xu ly theo tham quyen, hogc kien nghi cap co tham quyen xu ly nghiém cac sai
pham trong qua trinh thyuc hién chi tra (néu co).

¢) T4 chirc tap huan, huéng dan vé ché d9, chinh sach tro gifip xa hoi cho
cén bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cac cap, nhan vién t6 chirc dich vu chi
tra.

d) Thuong xuyén chi dao cac dia phuong tong hop, cap nhat danh sach, dir
licu thong tin doi tuong bao trg xa hoi trén dia ban, giri B6 Lao dong - Thuong

binh va X& hoi theo ddi, cap nhét thong tin vao Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir.

d) Phoi hop voi S6 Thong tin va Truyén thong ting cuong tuyén truyén,
huéng dan cac tang 16p Nhan dan, d6i tuong dugc chi tra vé chu truong, chinh
sach, cach thirc thanh toan khong dung tién mit.

e) Cap nhat tinh hinh thyc hién chinh sach tro gitp xa hoi, chi tra chinh
sach trg giip xa hdi trén dia ban tinh bao cdo Uy ban nhan dan tinh, B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop v&oi1 So Lao dong - Th}m’ng binh va Xa hdi va cac don vi
lién quan tham muu Uy ban nhén dén tinh bo tri kinh phi thyc hign chinh sach
theo phan cap ngan sach hién hanh; hudéng dan co quan, don vi quan ly, st dung
thuc hién chinh sachtheo quy dinh cua phép luat.
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3. S Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao cac nha cung cap dich vu vién thong c6 chinh sach wu dai déi
véi cac do1 tugng hudng chinh sach trg giip xa hoi khi dang ky va st dung tai
khoan mobile money.

b) Pam béo an toan, an ninh thong tin ciing nhu dam bao viée trao ddi, lién
thong, chia sé dit li¢u gitra cac don vi thuc hién chi tra trg gitip xa hoi, dac bi¢t 1a
chi tra khong dung tién mat.

¢) Hudng dan chi dao cic co quan bdo chi, truyen thdng cua tinh tang

cudng tuyén truyén vé chu trwong, chinh sach va cac ndi dung ve chi tra tro cap
an sinh xa hoi khéng dung tién mat.

4. Cong an tinh

a) Chi dao Congan cac huyén, thi xa, thanh phd thuc hién cap méi, cap doi,
cap lai Can cudc cong dan cho d6i tuong bao tro xa hoi, ngudi glam ho, ngucn
nhén uy quyen va phoi hop v6i Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ra soat,
dbi chiéu, xac thuc thong tin vé d6i twong bao tro xd hoi phuc vu cho congtac chi
tra bang phuong thire dién ti.

b) Huéng din cac to chie lién quan duge két ndi, khai thac thong tin tir Co
s& dir liéu quoc gia vé dan cu theo quy dinh ctia phap ludt dé phuc vu cho viéc xac
thuc thong tin.

5. Kho bac Nha nudc tinh

Phéi hop véi nganh Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, cac co quan, don
vi ¢ lién quan tai dia phuong thuc hién quy trinh chi tra chinh sach trg giup xa
ho1; thye hién chi tra tryc tiép vao tai khoan ctia ddi tuong di c6 tai khoan (bao
gom tai khoan ngan hang, vi dién tu, tai khoan mobile money va cac hinh thirc
hop phap khéc) thong qua Kho bac Nha nudc va tai khoan thanh toén cua cac don
vi tai cac ngan hang thuong mai.

6. Ngan hang Nha nudce Chi nhanh tinh Dak Lk

a) Chi dao céc chi nhanh ngén hang thuong mai, t6~ch1'rc cung g dich vu
trung gian thanh toan trén dia ban thuc hién chinh sach ho trg, wu déi vé phi dich
vu thanh toan cho cac doi tuong hudng chinh sachtrg gilp xa hoi khi mo, sir dung
tai khoan ngan hang, vi dién tir dé nhan ho tro tir ngan sach nha nudc. bong thoi,
chuan bicac dieu kign ve ha tang k§ thuat, nang cao chat legng dich vu thanh toan
nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi huong chinh sach trg gidp xa hoi nhan tien
qua tai khoan.

b) Phdi hop véi So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Cong an tinh va
cac co quan Lién quan trong hudng dan trién khai chi trd qua tai khoan cho doi
twgng hudng chinh sach trg grap xa hoi tir ngan sach nha nude.

7. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh ph

a) Thuc hién lua chon t6 chuc dich vu chi tra chinh sg'lch tro gjﬁp xa h(f)j
theo quy dinh cua phép luat; thuong xuyén to chirc tuyén truyén cho doi tugng vé
phuong thirc thanh toén dién tir.
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b) Chi dao, hudng dan Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cac huyén,
thi x4, thanh phd ky két Hop dong véi to chirc dich vu chi tra vé viée chi tra ché
do chinh sach trg giap xa hoi cho cac doi tuong bao tro xa hoi trén dia ban quan
Iy theo quy dinh; chuyén danh sach ddi twong va kinh phi chi tra tro gitp xa hoi
cho don vi cung cép dich vu; dbi chiéu, xac nhan s liéu quyét toan kinh phi thyuc
hién chi tra trg gidp xa hoi va thanh toan chi phi dich vu chi tra trg gilp xa hoi
cho t6 chirc dich vu chi tra;

¢) T6 chirc thyc hién chinh sach trg gitip xa hoi cho ddi twong dam bao
ding quy dinh; b6 tri kinh phi dé thuc hién chinh sach tro giup x3 hoi, kinh phi
chi tra cho to chirc dich vu chi tra; hang nam du toan kinh phi thyc hi¢én chinh
sach trg giip xa hoi va thanh quyét toan kinh phi theo dung luat Ngan sach nha
nudc va cic vin ban huéng dan hién hanh.

d) Chi dao Phong Lao ddong - Thuong binh va Xa hoi phdihop véi Uy ban
nhan dan cap xa dinh ky hang thang ra soat, cap nhat thong tin doi tu:ong bdo trg
xa hoi len He thong phan mém dang ky, giai quyet chinh sach tr¢g giap xa hoi
truc tuyén; kip thoi chi dao gidi quyét cac y kién phan anh, khiéu nai lién quan
dén cong tac chi trd; bao cao tinh hinh chi trd chinh sach trg giip xa hdi trén dia
ban theo quy dnh.

d) Chi dao Uy ban nhan dan cap x3 tuyén truyén dén doituong va phdi
hop véi nganh Cong an trong viéc cap can cude cong dan dé hoan thién co so dir
liéu nham thuan tién trong viéc thuc hién chinh sach tro gitp xa hoi.

e) Chi dao Uy ban nhan dan cap xa thuc hién x4c nhan uy quyen nham
dam bao thu tuc mo tai khoan; thuong xuyén ra soat tinh hinh bién dong doi
tuong bdo trg xa hoi dé kip thoi diéu chinh, dam bao chi tra dung, du, kip thoi
cho ddi tugng; phdi hop véi to chirc dich vu thuc hién tuyén truyén, thu thap
thong tin hé so mé tai khoan cho dbi twong, ngudi giam ho, ngudi duogc uy
quyeén.

8. To chire dich vu chi tra

a) Ky két hop déng véi Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dé thuc
hién chi tra chinh sach trg giap xa hdi theo quy dinh.

b) Phéi hop véi Uy ban nhan dan cap huyén, cép xa t6 chirc tuyén truyén
vé chi tra chinh sach trg gitip x& hoi; g1up nguoi dan hiéu 1o loi ich lau dai cua
viéc chi tra bang phuong thirc dién tir va tao diéu kién thuén loi dé dbi twong nhan
chinh sach qua tai khoan.

c) Thu thap thong tin ho so md tai khoan (cin cudc cong dan va s dinh
danh c4 nhén, sb dién thoai, s tai khoan...) dé thuc hién viéc mo tai khoan thanh
toan cho dbi twgng; trién khai thuc hién chi tra bang phwong thirc dién tir. Hang
thang, chi dong phdi hop voi don vi lién quan mo tai khoan cho d6i tuong phat
sinh tang thém. Hudng dan cho ddi tuong, nguoi giam ho, ngudi dugc Gy quyén
str dung tai khoan an toan.

d) Xay dung phuong an chi tra; dam bao cac diéu kién can thiét vé co sé ha
tang, nhan luc, ky thuat dé thuc hién chi tra cho cac doi twong thu huong; xay
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dyng hé thong dir liéu, s6hoa hé thong quan Iy ddi twong chi tra; két ndi dir licu
dé thuc hién chi tra.
d) Thuc hién thanh quyét toan kinh phi lién quan dén chi tra dam bao theo

quy dinh; phéi hop vOi Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi va Uy ban nhan
dan cap xa trong viéc giai quyét cac kién nghi, khiéu nai ctia khach hang.

Pi¢u 5. Hiéu lue thi hanh

1. Quyét dinh ndy c6 hiéu huc ké tir ngdy 21 thang 01 nam 2024. Quyét
dinh s62790/QD-UBND ngay 26/10/2011 ciia Uy ban nhan dan tinh Dak Lik vé
viéc Phé duyét Pé 4an chi tra tro cép xa hoi trén dia ban tinh thong qua co quan
cung cép dich vu va Quyet dinh s6 1460/QD-UBND ngay 15/6/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh Pak Lak vé viéc diéu chinh muc phi chi tra tro cép cho cac doi
tuong bao tro xa hoi thong qua Buu dién hét hiéu luc ké tir ngay Quyet dmnh nay
c6hiéu Iuc phap luat, trir truong hop tai khoan 2 Diéu nay.

2. Bbivéi hop déng chi tra tro cp xa hoi cho cac doi tuong bao trg xa hoi
da ky két theo Quyét dinh s6 2790/QD-UBND ngay 26/10/2011 cua Uy ban nhan
dan tinh Dak Lak vé viéc Phé duyét D& an chi tra trg cap xa hoi trén dia ban tinh
thong qua co quan cung cip dich vu va Quyét dinh s6 1460/QD-UBND ngay
15/6/2017 cuia Uy ban nhan dan tinh Pak Lik vé viéc diéu chinh muic phi chi tra
tro cép cho cac dbi tuong bao trg xa hoi thong qua Buu dién tiép tuc thuc hién
dén hét ngay 29 thang 2 nam 2024.

3. Truong hop cac van ban quy phap phap luat trich dan tai Quyét dinh nay
duoc stra doi, bd sung hodc thay thé bang van ban quy pham phap luat khac thi ap
dung quy dinh tai vin ban sira d6i, b sung hodc thay thé.

4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc céc Sé: Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh, Thongtin va Truyén thong; Giam ddc Kho bac
nha nudc tinh Dik Lik; Giam ddc Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Pak Lak;

Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi x3, thanh phé; Tha truong cac don vi va
cac to chirc, canhan co lién quan chiu traich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH

Pham Ngoc Nghi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poclap - Tuw do - Hanh phic
S6: 04/2024/QB-UBND Pak Lik, ngay 19 thang 01 nam 2024
'QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Pik Lak

UY BAN NHAN DAN TINH DPAK LAK

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira déi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phuva Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cit Ludt Tiép cdn thong tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 20135,

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phiivé viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha nuéc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phiivé thyee hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuee hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh 56 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phit quy dinh quadn Iy, két néi va chia sé dir lidu sé cia co' quan nha nuée;

Can cit Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia
Chinh phii sita déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thure hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s642/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan
nha nudc trén moi truong mang;
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Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTgngay 11 thang 10 nam 2021 cia
Thii twéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan Iy, vdn hanh, khai thac Cong Dich
vu €ONg quoc gia;

Can cirNghj dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 cuia Chinh
phzi ban hanh quy dinh vé dinh danh va xac thuee dién tir;

Can cit Théng twsé 02/2017/TT-VPCPngay 31 thang 10 nam 2017 ciia B6
truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Théng twsé 01/2018/TT-VPCPngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng ddn thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phui vé
thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo
triong, Chi nhiém Vin phong Chinh phii ban hanh quy dinh mét s6 néi dung va
bién phap thi hanh trong s¢ héa hé so, két qua giai quyét thui tuc hanh chinh va
thuc hiénthi tuc hanh chinh trén méi truong dién tiz;

Can cir Théong tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cia
B¢ trucng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chire ndng, tinh
nang ky thudt cua Céng dich vu cong va H¢ thé'ng thong tin mot cua dién tur cd'p
b, cap tinh;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Théng tin va Truyén thong tai cdc vin ban:
To trinh s6 141/TTr-STTTT ngay 24/11/2023, Céng vin s6 20/STTTT-CNTT ngay
05/01/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong cua Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lak.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 29 thang 01 niam 2024 va
thay thé Quyét dinh s6 11/2019/QD-UBND ngay 21 thang 6 nim 2019 cta Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché quan Iy, cung cap va sir dung Cong Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tichhop Mot cira dién tir lién thong tinh Pak Lik.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc céc s&, ban,
nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd; Cha tich
ij ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh va céc co quan, don vi,
t6 chire, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Nghi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doclap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong cia H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak
(Kém theo Quyét dinh so 04/2024/0D-UBND ngay 19 thang 01 nam 2024 ciia
Uy ban nhdn ddn tinh Pak Lak)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan Iy, van hanh, cung cép va st dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik dugc tao thanh trén co
s& Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir ctia tinh.

2. Nhitng ndi dung lién quan dén viéc quan ly, khai thac, sir dung Hé thong
thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Dak Lak khong quy dinh tai Quy ché
nay thuc hién theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh sO
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cla co quan nha nuéc trén moi
truOng mang.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trdn (sau ddy
goi chung la cac co quan, don vi) .

2. Céc t6 chiic, c4 nhan, doanh nghiép c6 tham gia thyc hién céc quy trinh
trén He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lk (sau ddy goi
chung l t6 chirc, cd nhdn).

Pi¢u 3. Nguyén tic quan Iy van hanh, sir dung H¢ thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Bao dam cac nguyén tac thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, céc nguyén tic
g dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Piéu 23 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh.
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2. Viéc quan Iy, van hanh, cung cép va str dung Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik tuan thi cac quy dinh cua phap luat vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng, giao
dich dién tir, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh
khac c6 lién quan, bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.

3. Noi dung thong tin dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Pik Lak phai chinh xéc, rd rang, cip nhat lién tuc theo quy
dinh; céc thong tin theo mau thong nhat, don gian, thuan tién, giop tiét kiém thoi
gian, chi phi ciia d6i tuong sir dung.

4. Vigc khai thac, strdung lai thong tin ctia t6 chirc, c4 nhan trong thuc hién
céc thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc thuc
hién theo ding quy dinh cua phap luat vé bao v¢ thong tin, dit liéu ca nhan.

5. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak duoc két
ndi thong sudt, lién tuc va1 Cong Dich vu cong quoc gia, bao ddm van hanh 24
gid tAt ca cac ngdy trong tuan.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

Co quan, don vi, t6 chic, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pik Lik khong duoc thuc hién
cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai DPiéu 12 Luat Céngnghé thong tin nim 2006,
Piéu 7 Luat An toan thong tin mang nam 2015, Piéu 8 Luat An ninh mang nam
2018, Piéu 5 Luit Bao vé bi mit nha nudc nam 2018, céc quy dinh tai céc
khoan 2, khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va céac quy dinh ctia phap
luat co lien quan.

Piéu 5. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Pik Lik

1. Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dk Lik d¢am bao
cung cép day du cac thong tin co ban theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP; d6ng thoi, theo khoan 3 Piéu 13 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 cta B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban
hanh quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tr.

2. Danh muc dit liéu dung chung phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc két ndi, chia sé tir Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai khoan 13
Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phu
stra 461, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
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nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong
giai quyét thil tuc hanh chinh.

3. Thong tin hudng dan vé viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyen.

4. Thong tin, thdng béo vé tiép nhan, tra két qua, hudng dan hoan thién, bd
sung hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét hd so thu tyc
hanh chinh, dich vu cOng truc tuyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh; khao sat su hai
long cta co quan, don vi, t0 chirc, canhan trong thuc hién thti tuc hanh chinh; tiép
nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi ctia t6 chiic, ca nhan vé quy dinh thu tuc hanh
chinh, thyc hién tha tuc hanh chinh.

6. Thong tin bao cdo, s6 liéu, théng ké lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén.

7. Thong tin co quan chu quan, quan Iy, duy tri hoat dong Hé théng thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lak; thong tin lién h¢ ctia can b tiep
nhan, xir Iy hd so cua timg co quan giai quyét thi tuc hanh chinh; thong tin dudng
day nong, tong dai dich vu cong cua tinh.

8. Thong tin vé thanh toan phi, 1 phi trong thyuc hién th tuc hanh chinh.

9. Thong tin vé dich vu buu chinh cong ich trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

10. Thdng tin van ban xin 161 céc t6 chirc, c4 nhan néu dé tinh trang tré han
hoé so giai quyét.
Chuong 11

TRINH TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH PAK LAK

Piéu 6. Ping nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Pik Lik

1. Pia chi dang nhap Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh
Pik Lik la: dichvucong.daklak.gov.vn.

2. Tén tai khoan can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong str dung Hé
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Dak Lak duoc tich hop trén Hé
thong dang nhap tap trung tinh Pak Lik. Tai khoan do Hé thong dang nhap tap
trung tinh Dak Lak cap va thu hoi theo quy dinh.

3. T6 chuc, canhan truy cap vao Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh
chinhtinh Pak Lak dédang ky tai khoan giao dich dién tir (hogc si dung tai khodn
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giao dich dién tir da dang ky tai Cong Dich vu cdng qudc gia) dé thuc hién giao
dich d6i vé6i cac thi tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik theo quy dinh.

4. T chiic, c4 nhan st dung tai khoan di dang ky thanh cong, ding nhap
vao dia chi ctia Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé thdng thong tin giai quyét
th tuc hanh chinhtinh Dk Lak dé thao tac thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Viéc dang nhap, quan 1y tai khoan cua to chirc, ca nhan thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 11, Piéu 13 Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang
10 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai
thac Cong Dich vu cdng qudc gia.

Piéu 7. Trinh tw ndp hd so

1. Nop ho so tryuc tiép

T chirc, ca nhan chuan bi hd so, miu don, to khai ndp hd so tai B6 phin
mot ctra hoac thong qua dich vu buu chinh congich; can bd, cong chirc, vién chic
thu Iy ho so cdp nhat 1€n H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh
Dik Lik.

2. Nop hd so truc tuyén

T6 chirc, c4 nhan st dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhap trén
Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi: dichvucong.gov.vn hodc Hé thng thong
tn gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh DPak Lak tai dia chi:
dichvucong.daklak.gov.vn dé thao tac thyc hién ndp hd so truc tuyén.

3. Méu don, to khai dién day du thong tin dudi dang biéu mau dién tir twong
tac hodc dudidang tép tin dién tir dinh kém va giri hd so truc tuyén theo quy trinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak. Té chic, ca
nhan chiu trach nhiém d6i véi thong tin minh cung c4p trén mau don, t& khai.

Piéu 8. Trinh tw ti€p nhin hd so truc tuyén trén Hé thdng thong tin
gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak

1. Trinh tu tiép nhan ho so tryc tuyén

a) Can b, cong chirc, vién chirc ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai
xem xét, kiém tra day du, hop 1é thanh phan cta hd so ngay khi nhan dugc hd so
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dik Lak; phan hdi thong
tin vé tinh day du, hop 1& ctia hd so cho td chirc, c& nhan thong qua tin nhén, thu
dién tir hodc bang hinh thire khéc... ma t6 chirc, ca nhan di cung cap theo ho so.
Trudng hop hd so chwa day du, chua chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai
quyét thi trong ndi dung phan hoi phai néu rd ndi dung, Iy do va huéng din cu
thé, day du mot lan dé to chirc, c4 nhan bo sung day d, chinh xac.
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b) Pbi véi hd so ctia t6 chirc, c4 nhan day du, hop 1é thi can bo, cong chiic,
vién chure tat B phan Ti€p nhan va Tra két qua chuyén ngay cho co quan c6 tham
quyén dé giai quyét, khdng qué 08 gid lam viéc ké tir khi hé théng tiép nhan.

¢) Thoi diém nhan ho so truc tuyén tai co quan cé tham quyén duoc xac
dinh 1a thoi diém hd so dién tir 46 duoc nhap vao Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik va thong bao hd so hop 1&. Néu thoi diém ho so
dién tir nhap vao hé thdng ngoai gio hanh chinh thi thoi diém tiép nhan hé so dién
tir ¢én dugc tinh 14 thoi diém bat dau tir ngdy, gid hanh chinh ké tiép.

2. Mdi hé so tha tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s€ duoc cép mot ma
s6 hd so duge ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T6 chirc, ca nhan
str dung mi s6 hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh trén He
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lak. Trudng hop tha tuc
hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi tiép nhan, giai
quyét, néu hd so di day du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan thi can bo, cong
chtre, vién chire tiép nhan khong phai lip Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik; truong hop, ngudi ndp hd so yéu cau phai
co Giéy tiép nhén ho so va hen tra két qua thi can bd, cong churc, vién chiric cung
cap cho ngudi ndp hd so.

Picu 9. Trinh tw giai quyét, tra két qua giai quyét ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lak

Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 8
Quy ché nay, can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyén dir liéu hd so dién
tir duoc tiép nhan truc tuyén cta to chirc, ca nhan dén co quan c6 thim quyén
giai quyét.

1. Quy trinh gidi quyét hd so dap tng cac didu kién giai quyét

a) Khi nhan duogc hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Pk Lik, nguoi dimg dau co quan c6 tham quyén phan cong can bo,
cong chire, vién chire xtr Iy xem xét, thAm dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh. Can b, cong chirc, vién chirc duoc giao xtr Iy hd so
thim dinh, trinh cép c6 thim quyén quyét dinh; cip nhat thong tin 1én Hé thong
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Pak Lik.

b) Trudng hop hd so co lién quan dén trach nhiém, quyén han ctia nhiéu co
quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so cha dong phdi
hop, xin y kién cung giai quyét hd so; co quan, don vi duge [y ¥ kién co trach
nhiém tra 101 cac ndi dung duge ly ¥ kién theo thoi han 1y ¥ kién va cap nhat
thudong xuyén, day du vé ndi dung, két qua tham gia ¥ kién vao Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik.
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¢) Truong hop can cd mit to chirc, ca nhan dé tham tra, xac minh hd so thi
phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh vao
co s& dit lidu cua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

d) Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan
c6 tham quyén cing cap: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén ho so dién tir
dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd co quan chu tri, trach
nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua ting co quan tham gia giai
quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so lién thong thuc hién xir Iy theo tham
quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can sir dung két qua giai quyét cho céc
budc tiép theo va giri cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra két qua cho to
chire, ca nhan; cap nhat két qua xir 1y ho so lién thong vao Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

@) Trudong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan
c6 thdm quyén khong cung cap: Bd phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén cho co
quan chu tri gidi quyét (co quan dwoc giao chii tri tiép nhdn hé so thii tuc hanh
chinh) dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh dién tir giai
quyét thi tuc hanh chinh lién thong do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

e) Sau khi hd so dugc giai quyét, co quan c6 thdm quyén chuyén két qua
giai quyét dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra cho t6 chirc, ca nhan dung
thoi gian quy dinh trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh
Dik Lik.

2. Quy trinh gidi quyét hd sokhdéng dap ing cac diéu kién dé giai quyét

Co quan ¢ thdm quyén c6 vin ban néu rd Iy do chuyén BO phan Tiép nhan
va Tra két qua gui lai cho cac td chirc, ca nhan ¢ lién quan; déng thoi, cap nhat
trén muc tra két qua ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Bak
Lak dé thong bao cho t6 chirc, ca nhan dugc biét.

3. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh toan phi, 16 phi (néu cé)
dugc thuc hién qua moi trudng mang hodc qua dich vu buu chinh cong ich hoac
truc tiép tai co quan, don vi cung cép dich vu. Viéc tra két qua truc tuyén duoc
thyuc hién theo sy thdng nhit ctia ngudi sir dung va co quan, don vi cung cép dich
vu qua cac hinh thirc sau: Thong bdo trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Pak Lak; giri qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Truong hop to chire, ca nhan da ndp phi, 1é phi (néu ¢é) nhung co quan
c6 thim quyén khong thuc hién dugc dich vu thi co quan, don vi d6 ¢6 trach nhi¢ém
hoan tra phi, & phi ma td chtrc ¢4 nhan da ndp; truong hop co quan da giai quyét
nhung ngudi yéu cau khong lay két qua thi khong duoc quyén yéu cau hoan tra
lai phi, 1€ phi da ndp (trir truong hop phdp ludt quy dinh khac).
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Chuong 11

QUAN LY, VAN HANH, CUNG CAP VA SUDUNG HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINHPAK LAK

Piéu 10. Trach nhiém chung

1. Cac co quan, don vi, to chiic, c4 nhan st dung Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Bak Lik c6 trach nhiém dam bao viéc khai thac, st
dung hiéu qua, ding muc dichtheo quy dinh; phai tuan thu cac quy dinh vé an
toan thong tin, dit liu hién hanh.

2. Truong hop Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pk
Lak xay ra su c6, gian doan viéc thuc hién cac quy trinh giri, nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén thi co quan, don vi, t
chac, ca nhan phat hién c6 trach nhiém thong bao cho S¢ Thong tin va Truyén
thdng hoic don vi duoc Uy ban nhan dan tinh giao quan Iy dé c6 bién phap khic
phuc kip thoi.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan, don vi cung cp dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Cac co quan, don vi thudng xuyén ra soat khi c6 su diéu chinh, thay d6i
b6 sung vé thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia co quan, don vi minh
dé kip thoi tham muu Cha tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh quyét dinh diéu
chinh, bd sung; déng thoi, theo pham vi thAm quyén va chirc nang, nhiém vu duoc
giao, cac co quan, don vi phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét quyét dinh cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh dugc cung cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé thdng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik va thuong xuyén theo ddi viéc cap
nhat, cong khai tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

2. Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh va cap nhat day du 100% ho so
thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinhtinh Dak
Lak; hudng din, yéu cdu cac t chirc, c4 nhan lién quan tham gia giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh phai thao tac, cap nhat day du quy trinh cac budc trén Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak Lak.

3. Niém yét, cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, thoi han tra
két qua d6i véi timg dich vu cong truc tuyén; théng tin lién hé hd trg, hudng dan
t6 chirc, ca nhan nop hd so truc tuyén bao gémz Dia chi, s6 dién thoai, hop thu
dién tir ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trén Cong thong tin dién tir, Trang
thong tin dién tir cia co quan, don Vvi.

4. Kip thoi phoi hop voi S& Thong tin va Truyén thong hoic don vi dugce
Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu quan Iy dé cap nhat cac dich vu cong
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tryc tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik;
cht dong cap nhat Ién Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir ciia co quan,
don vi khi c6 su thay d6i, dam bao céac dich vu cong truc myén hoat dong
thong sudt.

5. B6 tri cén bo, cdng chic, vién chirc thuong xuyén theo ddi, tiép nhan hd
sodién tar do to chirc, c& nhan nop trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Pak Lak; luu trit hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir
theo quy dinh ctia phap luat, phii hop véi méi trudng, dicu kién Iuu trit dién tir va
cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat vé luu tri.

6. Thong tin vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh khi co thay d6i can bg,
cdng chuc, vién chic tham gia tiép nhan, xir Iy hd so thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi dé cap nhat Ién Hé thdng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Bk Lak.

Piéu 12. Trach nhiém cia cac to chirc, c4 nhian tham gia sir dung Hé
thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak

1. Tuan tha theo quy dinh tai Quy ché ndy va cac quy dinh khac ctia phap
luat c6 lién quan.

2. T6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan giao dich dién tir trén Cong Dich vu
cong qudc gia theo quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

3. T6 chire, ca nhan st dung tai khoan d3 ding ky thanh cong dé dang nhap
nop hd so truc tuyén thong qua Céng Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn hoic Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Dk Lak tai dia chi: dichvucong.daklak.gov.vn dé thao tac thuc hién tht tuc hanh
chinh trén moi truong dién t. DPoivéi cac dich vu cong truc tuyén cua tinh chua
cung cép, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia, t6 chirc, c4 nhan diang nhap
vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lk dé thao tac.

4. T6 chirc, ca nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tr thyc hién theo yéu cdu quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP. Viéc chuyén d6i gidy to, tai liéu cua to chirc, canhan sang ban
dién tir dé nop hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Pak Lik dugc cac co quan ¢6 tham quyén thuc hién
theo hinh thirc cap ban sao dién tir c6 gia tri phap Iy theo quy dinh tai Diéu 10
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. Sau khi hoan thanh chuan bi hd so, mau don, t& khai dién tir, to chic, c4
nhan giri dén co quan c6 thAm quyén tiép nhan théng qua chirc nang cta Hé théng
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak. Cac thong tin, dit liéu
sau khi duoc ghi nhan dé giai quyét thu tuc hanh chinh lan thir nhat, t6 chic, ca
nhan chit dong luu trir thong tin theo quy dinh vao Kho dit liu cua to chuc,
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ca nhan deé tai st dung khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong cac lan sau do
theo yéu cau cua to chirc, ca nhan.

6. To chirc, ca nhan sira d6i, bo sung thong tin hd so dién tir thuc hién thi
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

7. T6 chirc, c4 nhan sau khi nop hd so thu tuc hanh chinh, dugc co quan,
don vi giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan c6 thé tra ctru tinh trang xir Iy hd
SO qua:

a) Tra ctru truc tuyén qua mi s6 hd so, s cin cude cong dan hodc ching
minh nhan dan cua cong dan ndp, t€n cong dan ndp thu tuc hanh chinh trén H¢
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lak; hoic tra ciru thong
qua mi sb hd so trén Cong Dich vu céng qudc gia.

b) Tra ctru ma s6 ho so tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cép
huyén, cip xi.

Piéu 13. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Thyc hién céc bi¢n phap gidm sat, bao ddm an toan thong tin cho Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Bak Lak theo quy dinh.

2. Phdi hop vé6i Van phong Uy ban nhan dén tinh dam bao két ndi, tich hop
cac phan mém chuyén nganh va co sé dit liéu do cac bd, nganh, Trung uong trién
khai voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik qua tryuc
két ndi, chia s¢ dit li¢u ctia tinh.

3. Hudng dan, thyc hién cong tac tuyén truyén, quang ba dé nang cao nhan
thirc va khuyén khich céc t chirc, c4 nhan tham gia, st dung dich vu cong
truc tuyén.

Pi¢u 14. Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan kiém thir cac chic
ning ctia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dk Lik trudc khi
cdng khai va théng béo cac co quan, don vi strdung; to chirc danh gia chit rong,
st dung dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan trén Hé
thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Dak Lak; dong thoi, quan tri Hé
thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak bao dam hoat dong
thong sudt, an toan, 6n dinh.

2. Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo d i, kiém tra,
donddc, nhic nhé cac co quan strdung Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh tinh Pak Lik dé cung cap, giai quyét dich vu cong truc tuyén theo danh
muc cac thu tuc hanh chinh da dugc ban hanh.
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3. Chu tri, phbi hop véi co quan, don vi cho thué Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak va céc co quan, don vi cap nhat, kiém thir
cac quy trinh tht tuc hanh chinh ndi b thudc pham vi thyc hién cua cac co quan,
don vi cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Dik Lik.

4. Theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; tong hop bao céo dinh ky, bao cao dot xuat ciia cac co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh trinh Uy ban nhan dan tinh.

5. Chu tri, don ddc cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén trién
khai ra soat, danh gia, tai cau tric quy trinh, chuan hoa quy trinh va hd tro thiét
ké biéu mau dién tir thi tuc hanh chinh cung céip dich vu cong truc tuyén.

Diéu 15. S& Tai chinh

Can cir kha ning can déi ngan sach nha nuéc, phdi hop voi S¢& Thong tin
va Truyén thong, Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Uy ban nhan dan
tinh xem xét bo sung kinh phi dé trién khai va duy tri hoat dong H¢ thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak dam bao ddng b, lién tuc tir cép
tinh dén cap xa.

Picu 16. S6' Noi vu

Phéi hop voi S6 Thong tin va Truyén théng, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh t6 chtc kiém tra, danh gid, theo ddi cac co quan, don vi trong viéc quan ly,
van hanh, cung cép tha tuc hanh chinh va str dung H¢ théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh bak Lak dé dua vao ti€u chi danh gia thuc hién nhi€ém vu
cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s chuyén d6isé.

Piéu 17. Cong an tinh

Chu tri, phéi hop véidon vi lién quan cia B§ Cong an va cac don vi co lién
quan cau hinh, cip quyén khai thac dich vu xac thuc thong tin trong Co sd dit liéu
quoc gia vé dan cu dam bao keét noi, chia sé voi HE thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh tinh Dak Lik.

Piéu 18. Doanh nghiép cung cap vé ha tang, Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak

1. Cung cap hé théng ha tang may chu, luu trir dit liéu, dudng truyén, cac
bién phap giam sat, thiét bi bao mat va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Pik Lik dam bao an toan an ninh theo quy dinh.

2. Pam bao viée két ndi, lién thong, tich hop vdi cac hé thong chuyén nganh
va hé thdng qudc gia va cac bd, nganh theo chi dao chung ctia Chinh phi, Thu
tudng Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong.
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3. Thuc hién bao dam cac yéu cau vé chat luong dich vu, vé congnghé, quy
trinh cung cép dich vuy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, déng bo vé ung dung
cong nghé thong tin trong mdi bo, nganh, tinh, thanh phd va trén toan qudc; bao
dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dit liéu ciia co quan nha nudc;
tuan thi quy dinh ctia phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va phap luat
vé bao vé bi mat nha nudc.

4. Van hanh, quan tri hé thdng, dam bao an toan thong tin va hoat dong 6n
dinh 24/24 gid trén mang Internet; b tri nguén luc ho trg cho céc co quan, don
vi trong qua trinh vin hanh, st dung (Néu cd yéu cau); khi hé thong c6 su c¢d phai
kip thoi khic phuc, xir .

5. Thyc hién bdo mat va luu gitt thong tin cua t6 chure, ca nhan trix truong
hop phai cung cip thong tin ndy cho cac co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

6. Thuc hién dong bo thu tuc hanh chinh va dong bo két qua giai quyét hd
so tha tuc hanh chinh giira Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Pik Lak va Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

7. HO tro céc t6 chitc, c4 nhan thuc hién tao tai khoan, léy lai mat khau trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak Lik (néu cd).

Piéu 19. Trachnhiém ciia canbd, cong chire, vién chire tiép nhan ho so
va tra két qua dich vu cong true tuyén trén H¢ thong thong tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. Tiép nhén ho so va tra két qua dich vu cong truc tuyén

a) Kiém tra tinh hop 16, day du hd so cua cac td chire, ca nhan giri dén qua
hé thdng dén co quan giai quyét tht tuc hanh chinh.

b) Trudng hop hd so chua dung theo quy dinh thi giri thong bao thdng qua
thong tin to chirc, c4 nhan da cung cap theo hd so dé hudng dan va yéu cau o
chtrc, ca nhan bo sung, hoan chinh ho so.

¢) Truong hop hd so day du theo quy dinh thi gii théng béo dén t6 chirc,
c4 nhan hen ngdy tra két qua, cac gidy t& can mang theo dé xuét trinh, ndp phi, 18
phi (néu co) khi dén nhan két qua.

d) P6i v6i hd soctia td chire, ca nhan day du, hop 16 thi can bd, cong chic,
vién chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va chuyén ngay cho co
quan c6 tham quyén dé giai quyét, toi da khong qua 08 gid 1am viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan.

d) Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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2. Tiép nhan ho so va tra két qua truc tiép: Thuc hién theo quy dinh tai Pitu
17, biéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh tai Quy ché nay.

3. Huéng dan cac t6 chirc, cnhan st dung dich vu tryc tuyén trén HE théng
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lak khi dén thyc hién thu tuc
hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua cac co quan, don vi (néu cé
nhu cau).

4. Can b0, cong chirc, vién chirc c6 trach nhiém khai thac, sir dung cac
thanh phan ho so, két qua thi tuc hanh chinh di sé hoa trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi¢p.

Piéu 20. Cac phong, ban, don vi chuyén mén ciia co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. Bbivoi ho so hop 16, day du

a) Giai quyét hd so theo nhiém vu, quyén han theo quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh ctia co quan.

b) Chuyén két qua giai quyét hd so toi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
dé tra cho to chirc, ca nhan dung thoi gian quy dinh.

2. D6i v6i hd so can bo sung thém hodc khong dap tmg cac didu kién vé
tha tuc hanh chinh, phai du thao van ban thong bao trinh lanh dao co quan duyét
va chuyén B phan Tiép nhan va Tra két qua dé thong bao cho céac to chirc, ca
nhan lién quan theo quy dinh.

Pi¢u 21. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh cong khai dia chi tru s¢ lam
viéc, hop thu dién tu, s dién thoai duong day nong trén HE théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lik dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua céc
to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong trén H¢ thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak Lék.

2. T6 chirc, ¢4 nhan c6 quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh dén co quan c6 thim quyén bang céc cach thic sau:

a) Thong qua hop thu dién tir, s6 dién thoai duong day nong cong khai trén
trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak Lak.

b) Thong qua muc “Phan anh, Kién nghi” trén Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh Dak Lak.

c) Cac cach thtrc khéc theo quy dinh.

3. P6i voi phan 4nh, kién nghi cta to chiic, ca nhan khong giri thong qua
muc “Phan anh, Kién nghi” trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Pak Lik, ma gii truc tiép hodc dién thoai hodc qua dich vu buu chinh cong
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ichdén co quan thuc hién thu tuc hanh chinh, trong thoi gian toi da khong qua 08
gid 1am viéc ké tir thoi diém tiép nhan, co quan thuc hién thi tuc hanh chinh c6
trach nhiém cap nhat ndi dung phan anh, kién nghi lén Hé thong thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh tinh Pak Lik dé giai quyét.

4. Xtr Iy phan anh, kién nghi

Trong thoi gian 13 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh kién nghi,
co quan thyc hién tha tuc hanh chinh c6 trach nhiém nghién cir, xtr Iy hodc phdi
hop xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta Chinh phu vé viéc tiép nhén,
xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; dong thoi,
thong tin phan hoi két qua xtr Iy cho to chiic, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Dik Lak.

Piéu 22. Kho tai liéu dién tir c4 nhan, té chic tai Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Lik

1. T6 chire, cdnhan c6 tai khoan da ding ky dé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tor duoc cung cap mot Kho quan Iy dir li€u dién tr cua t6
chtic, c4 nhan tai HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh bak Lak.

2. Céc t6 chirc, canhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khau dang
nhap tai Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lak dé khai
thac str dung dir iéu dién tr duoc luu gilt trén Kho quan Iy dit iéu dién tir cua )
chtrc, c4 nhan theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 23. Luu trir ho so thii tuc hanh chinh dién tir

1. Thot han bdo quan hd so thu tuc hanh chinh dién tir thyc hién theo quy
dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP.

2. Ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc luu trir dién tir va do co quan
co tham quyén gidi quyét quan 1y thuc hién theo quy dinh tai khoan 11 DPi€u 1
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Piéu 24. Trach nhiém ciia can b, cong chirc, vién chire khi sir dung Hé
thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak

1. Pang nhap thuong xuyén, thuc hién viée tiép nhan, giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh truc tuyén cua cac t6 chirc, c4 nhan ding quy trinh, thoi gian
quy dinh.

2. Phai thay d6i mat khau tai khoan khi dang nhap trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik lan dau tién, khuyén khich thuong
xuyén thay d6i mét khau sir dung ciia c4 nhan dé dam bao tinh bao mat, an toan
thong tin trong qud trinh sur dung.
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3. Quan Iy va bao vé mat khau dang nhap vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak, khong cung cap mat khau sir dung ctia minh cho
nguoi khac, khong dé nguoi khac str dung tai khoan ctia minh dé xir Iy cong viée,
khong ding nhap vao tai khoan ngudi khac. Trudng hop bi mat quyén kiém soat
tai khoan nguoi dung hodc mat khau bi 16 phai thay d6ingay mat khau méi hoic
béo ngay cho bo phan phu trach vé cong nghé thong tin cta co quan, don vi dé
kip thoi khic phuc.

4. Khi phat hién t6 chtic, c4 nhan sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Pak Lak khong dung muc dich, tap tin dinh kém c6 mi doc
phai kip thoi bao cdo Tha trudng co quan, don vi déxir Iy hodc phdi hop S¢ Thong
tin va Truyén thong hodc don vi dugc Uy ban nhan dén tinh giao quan Iy dé xir Iy
kip thoi.

5. Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé nhimg thong tin duoc khai bao trong
viéc dang ky tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Pik Lk va chi sir dung cho cac muc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé
moi hoat dong duoc thuc hién béng tai khoan cua minh.

6. Quan Iy tai khoan, gitt bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh,
trudng hop bi mat, bi danh cip hodc phat hién c6 nguoi st dung trai phép tai
khoan ctia minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan ly va van hanh Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

7. Chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac ndi dung do t6 chirc, ca nhan gui,
dang ky, cung cép khi thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong va cac tién ich
khac trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak Lk va phai
c6 trach nhiém d6i véi cac bén o lién quan khac.

8. Thuc hién cac yéu ciu ctia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va ndp
phi, 1 phi (néu c¢6) theo quy dinh cua phap luat d6i véi timg loai thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

9. Cho phép Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik
chia séthong tin da dang ky trén hé thong dé thuc hién cac dich vu lién quan theo
yéu cau cua té chirc co6 tham quyén hoac theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 25. To6 chirc thue hién

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong, cac co quan, don vi co lién quan t6 chuic trién khai thuc hién Quy
ché nay.
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2. Thu trudng céc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x&, thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran c6 trach nhi¢m
t6 chuc trién khai thuc hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 26. Dié¢u khoin thi hanh

Truong hop céc van ban vién dan thuc hién tai Quyét dinh nay duoc sta
d6i, b6 sung, thay thé thi 4p dung theo van ban siradoi, bd sung, thay thé do; dong
thoi, trong qué trinh thuc hién Quy ché niy, néu ¢6 vudng mic, phat sinh, cic co
quan, don vi phan anh, thong tin kip thoi (bdng vin ban) vé S& Thong tin va
Truyén thong tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh./.
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